Programme d’ETP :
Auto-évaluation annuelle
Tableau de bord

Pour réaliser I'auto-évaluation de votre programme d’ETP, nous vous proposons d'utiliser le tableau de bord
suivant. Il vous aidera dans l'analyse de la qualité de votre programme et dans la mise en ceuvre des
réajustements.

Fich en 3

La méthode suivante d’autoévaluation en 4 étapes vous est proposée, elle reprend le guide HAS.

Etape 1 : choisir les domaines et les sous domaines  sur lesquels I'équipe veut travailler selon les
problématiques qu’elle a pu rencontrer sur 'année : Activité globale, Processus ou Atteintes des objectifs.

La lere année de la mise en ceuvre du programme d’ETP, I'évaluation permettra d’analyser I'activité globale
et de débuter I'analyse de processus.

La 2éme et 3eme année, I'évaluation permettra d’approfondir I'analyse de processus et d'élargir vers
'analyse des effets du programme.

Etape 2 : se poser des questions ouvertes d’autoévaluation sur les domaines chaoisis : difficultés et points
forts, et recueil des données nécessaires pour y répondre. Le recueil d’'information pourra étre qualitatif ou
guantitatif, auprés des intervenants du programme et des bénéficiaires.

Etape 3 : reprendre les forces et les faiblesses du programme , hiérarchiser des actions d’amélioration
en fonction des plus déterminantes pour le programme et réfléchir a leur mise en place .

Etape 4 : Mise en ceuvre des actions d’amélioration et rédaction du rapport d’autoévaluation , afin de
tracer I'évolution de son programme. , '
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